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【摘要】 目的 探讨标准化沟通模式（

SBAR

沟通模式）在介入科病房的应用效果。 方法 在介入专

科病房实施

SBAR

沟通模式，经过医师护士共同讨论，修订专科疾病常见症状

SBAR

沟通模板，对全体护

士实施培训、考核、运用和评价。 对比科室因医护沟通不良所致的医疗不良事件、患者对医护团队专业能

力的认可度和医师对护士的满意度，与实施标准化沟通模式前的调查结果进行比较。 结果 实施

SBAR

沟通模式后，患者对医护团队专业能力的认可度、医师对护士的满意度均明显提高，差异有统计学意义

（

P<0.05

）；科室因医护沟通不良所致的医疗不良事件明显减少，差异有统计学意义（

P<0.05

）。 结论 在

介入科病房实施

SBAR

沟通模式， 能显著提高患者对医护团队专业能力的认可度和医师对护士的满意

度，降低医护沟通不良所致医疗不良事件，保障了患者的安全，促进了医护和谐团队的建立。
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Abstract

】

Objective To evaluate the application effect of standardized communication mode

，

which

was based on the situation

，

background

，

assessment and recommendation

（

SBAR communication mode

），

in

interventional ward. Methods SBAR communication mode was implemented in interventional ward. Through

the discussion of doctors and nurses

，

the SBAR communication template of common symptoms of specialized

diseases was revised. The training

，

examination

，

utilization and evaluation of the SBAR communication

template were conducted for all nurses. The medical adverse events caused by poor medical and nursing

communication

，

the patients' recognition of the professional abilities of medical teams and the doctors'

satisfaction with nurses were recorded before and after the implement of SBAR communication mode

，

and the

results were compared. Results After the implementation of SBAR communication mode

，

both the patients'

recognition of the professional abilities of medical teams and the doctors' satisfaction degree with nurses were

significantly improved

，

the differences were statistically significant

（

P<0.05

）；

and the incidence of medical

adverse events caused by poor medical and nursing communication was remarkably decreased

，

the difference

was statistically significant

（

P<0.05

）

. Conclusion The implementation of SBAR communication mode in the

intervention ward can significantly improve the patients' recognition of the professional abilities of medical

teams and the doctors' satisfaction degree with nurses

，

and decrease the incidence of medical adverse events

caused by poor medical and nursing communication

，

thus

，

the safety of patients can be guaranteed

，

meanwhile

，

the establishment of a harmonious medical and nursing team is promoted.

（

Ｊ Ｉｎｔｅｒｖｅｎｔ Ｒａｄｉｏｌ

，

２０１9

，

２8

：

296鄄299

）

【
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标准化沟通模式又称

SBAR

沟通模式，是一种

以证据为基础的快速有效、结构化、标准化的沟通

模型

［

１

］

，包含现况（

situation

）、背景（

background

）、评

估（

assessment

）、建议（

recommendation

）

4

个部分。医

护人员正确应用

SBAR

沟通模式能够有效避免患

者交接、医护沟通中重要信息的遗漏，减少和避免

不良事件的发生。

SBAR

沟通模式最早被用于美国

海军核潜艇和航空业，在紧急情况下保证了信息传

递的准确性、及时性和有效性

［

2

］

。根据我国医院协会

的患者安全十大目标要求，即“严格执行在特殊情

况下医护人员之间有效沟通，做到正确执行医嘱”

［

3

］

，

自

2015

年

1

月起， 我科引入

SBAR

沟通模式作为

护士向医师报告病情、 各种交接班的标准沟通模

式，科室全面实行后取得了显著的效果，提高了患

者对医护团队专业能力的认可度和医师对护士的

满意度，减少了医疗不良事件的发生，保障了患者

的安全，现报道如下。

1

实施方法

1.1

建立

SBAR

沟通模板

我科由科主任和护士长牵头，成立了科室

SBAR

标准化沟通模式管理小组，成员为各组医疗护理组

长和外出学习的护师及以上职称人员组成。 根据

SBAR

沟通模式要求和专科疾病特点修订科室常见

疾病症状

SBAR

沟通模板。 模板包括

S

（现状）：患者

的床号和姓名、存在的问题（要沟通的问题或传达

的情况）；

B

（背景）：患者的主诉、入院诊断、重要的

病史、已接受的相关治疗、入院后的病情变化和检

查数据（问题的依据及分析）；

A

（评估）：患者的异常

反应，异常检查报告值、患者的心理状态、对问题的

评估、观察要点；

R

（建议）：已采取的护理措施、对

问题处理的建议，你希望医师或下一班责任护士做

什么。

1.1.1

培训医护人员如何正确应用

SBAR

沟通模

式

2015

年

1

至

6

月在科主任、 护士长带领下，系

统培训全体医护人员，护士需掌握，医师知晓。

SBAR

沟通模式是新生事物，培训的第一步由外出学习人

员介绍什么是

SBAR

沟通模式，应用

SBAR

沟通模

式的目的、意义和重要性，以及

SBAR

沟通模式用

于什么情况。 培训方式包括讲课、病例演示和情景

模拟比赛。 根据科室医护同组责任制管理模式下的

组别实施分组培训过关，每组选出表现最佳人员参

加科室

SBAR

沟通情景模拟比赛。 除此之外，在每

日晨交班会上夜班护士对于班上患者出现的病情

变化实行

SBAR

分析，科主任和护士长针对薄弱环

节进行讲解，促使其提高。 每周各组医疗组长、管床

医师分别对责护组长和责任护士在病情汇报中应

用

SBAR

沟通模式方面给予打分和评价。

1.1.2 SBAR

沟通模式应用考核 自

2015

年

7

月

科室全面实行

SBAR

沟通模式， 由科室

SBAR

标准

化沟通模式管理小组定期对大家应用情况实行考

核。 考核方式有组内考评和科室考评两种；考核内

容为对本科室修订的常见疾病症状

SBAR

沟通模

板内容的熟悉和掌握情况，以及在病情汇报和交接

班时使用的准确率。 每周各组医疗组长、管床医师

分别对责护组长和责任护士在病情汇报应用

SBAR

沟通模式方面给予打分和评价。 打分从现况（

S

）、背

景（

B

）、评估（

A

）、建议（

Ｒ

）

4

个方面进行，

4

周的成

绩汇总为这个月该护士实际应用

SBAR

沟通模式

的得分。 月底各组组长分别对组员对该组常见疾病

症状

SBAR

沟通模版内容的熟悉和掌握情况进行

评价。 两个打分汇总为该护士组内考评最终得分。

科室考评每季度

1

次， 在科主任和护士长指导下，

由科室

SBAR

标准化沟通模式管理小组对全体护

士考评。 考评分

2

个模块，分别是理论考试和情景

案例展示。

1.2

效果评价

与

2013

年

1

月至

2014

年

12

月实施

SBAR

沟

通模式前相比，科室分别从患者对医护团队专业能

力的认可度、科室因医护沟通不良所致的医疗不良

事件、医师对护士的满意度

3

个方面评价标准化沟

通模式在介入科病房的应用效果。

1.3

统计学方法

应用

SPSS18

统计软件包，计数资料采用例数、

百分比进行描述，组间比较采用

χ

2

检验，以

P＜0.05

为差异有统计学意义。

2

效果

2.1

患者对医护团队专业能力的认可度比较

根据医院院办和护理部每季度对科室调查的

住院患者满意度显示，

SBAR

沟通模式实施后，患

者对医护团队专业能力的认可度高于实施前，差异

有统计学意义（

P＜0.05

），见表

1

。

2.2

医师对护士的满意度比较

根据每年科室采用自制的医师对护士工作满

意度调查表调查显示，

SBAR

沟通模式实施后医师

对护士满意度高于实施前，差异有统计学意义（

P＜

0.05

），见表

2

。
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时间 调查患者数 认可 不认可

实施前

200 191

（

95.5

）

9

（

4.5

）

实施后

205 204

（

99.5

）

1

（

0.5

）

χ

2

值

6.767

P

值

0.009

表

1

患者对医护团队专业能力的认可度比较 例（

%

）

时间 调查医师数 满意 不满意

实施前

18 15

（

83.3

）

3

（

16.7

）

实施后

18 18

（

100

）

0

（

0

）

χ

2

值

4.432

P

值

0.035

表

2

医师对护士的满意度比较 例（

%

）

时间

总的医疗

不良事件

沟通不良所

致不良事件

其他不

良事件

实施前

2

年

6 4 2

实施后

2

年

3 0 3

χ

2

值

4.727

P

值

0.030

表

3

医护沟通不良所致医疗不良事件比较 例

2.3

医护沟通不良所致医疗不良事件比较

根据医院医务部护理部对全院不良事件统计

表显示，自

2015

年

7

月至

2017

年

6

月我科因医护

沟通不良所致的医疗不良事件显著低于实施前，差

异有统计学意义（

P＜0.05

），见表

3

。

3

讨论

3.1 SBAR

沟通模式保障了患者的安全，提高了患

者对医护团队专业能力的认可度

世界卫生组织近年来要求成员国高度关注患

者安全问题，采取措施降低医疗风险

［

4

］

。 实施

SBAR

沟通模式前，护士向医师报告患者病情时一般只陈

述存在的问题，缺乏对问题系统的分析，这种汇报

达不到将患者的所有相关信息准确地报告给医师

［

5

］

。

在介入科病房运用

SBAR

标准化沟通模式目的是

为医护人员提供即时正确的信息，使得医护人员对

患者信息进行系统的传递，减少不必要的混乱

［

5

］

。据

相关研究发现，责任护士和主管医师的有效沟通对

患者的安全有重要影响

［

6

］

。 实施

SBAR

沟通前的医

护沟通方式是患者出现什么症状护士汇报什么，护

士因看不到患者的整体状况和缺乏正确评估，远远

不能满足医护沟通的需要。 不全面的信息很可能会

导致医师对问题进行错误判断，严重影响了患者的

安全。 我科应用

SBAR

沟通方式后，专科和专病护

士通过从患者现况 （

S

）、背景 （

B

）、评估 （

A

）、建议

（

Ｒ

）

4

个方面着手分析问题， 视患者为一个整体，全

面系统考虑，做出正确判断，并及时给到医师解决

问题的建议。 确保医师在收到信息后做出正确的判

断，并迅速开出医嘱帮助患者解决现存和潜在的问

题，确保患者得到及时安全的医疗服务，同时使护

士评判性思维及沟通能力得到提升促进了科室安

全文化的建立。

2

年的实践证明在介入科病房通过

实施

SBAR

沟通模式，收到了很好的成效，使科室

因医护沟通不良所致的医疗不良事件显著下降，患

者对医护团队专业能力的认可度明显提高。

3.2 SBAR

沟通模式提升了医师对护士的满意度，

有助于医护和谐团队的建立

标准化

SBAR

沟通模式病情汇报是以问题为

导向的沟通程序，使患者信息在医师、护士间得以

完整、准确传递

［

7

］

。医护患三者之间有效的沟通模式

可提高患者的满意度，提高医疗护理人员之间的信

任与职业满意度

［

8

］

。

SBAR

沟通模式引入我科后，在

科主任和护士长带领下，由外出学习人员对医护团

队一起进行培训和学习，沟通模板是在医护共同培

训和沟通的基础上建立起来的。 同组的医师和护士

共同管理患者，责任护士使用

SBAR

沟通模式向医

师报告患者病情，医护团队一起积极为患者解决问

题，医护团队默契性明显提升。 与此同时医师对护

士的工作也更加认可了，在工作中彼此信任，管理

的患者更加安全，患者对医护人员满意度也明显提

高。 三级查房时责任护士对患者病情观察和分析能

力明显提高，科主任和上级医师经常表扬责任护士

病情汇报的准确度和分析能力有了很大进步。 科室

自行组织的每年医师对护士工作满意度调查显示，

医师对护士的满意度显著提高了。 医护团队更加和

谐，增强了科室的凝聚力。

3.3

应用

SBAR

沟通模式需注意的问题

介入科病房收治的患者疾病覆盖范围广，急

危重症多。 医护团队需要有扎实的专科知识，勤学

好问和互帮互助的氛围，责任护士需要花时间去收

集资料和分析问题，方能将

SBAR

沟通模式灵活地

应用起来。 除此之外， 责任护士需知晓和理解

SBAR

沟通模式是一种很好的思维模式，遇到问题要养成

主动采用

SBAR

沟通模式，而不是生搬硬套。 需从

现况（

S

）、背景（

B

）、评估（

A

）、建议（

Ｒ

）

4

个方面全面

分析，学会以问题为导向进行分析和归纳。

SBAR

沟

通模式对评判性思维能力欠缺和新护士应用起来

会有一定难度，在这个过程中，护士长和责护组长

需对其耐心指导培训，可辅以案例和情景模拟形式

帮助理解。

综上所述，在介入科病房应用

SBAR

标准化沟

通模式，降低了因沟通不良引发的不良事件，显著
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临床资料

患者男，

64

岁。 因“体检发现肾动脉夹层动脉瘤

15 d

”就

诊。 患者既往有左侧腘窝搏动性肿块病史。 查体见双侧肾区

听诊无杂音，双侧下肢皮肤颜色与皮温正常，左侧腘窝可触

及搏动性肿块，双侧腘窝部位听诊无杂音。患者否认外伤史。

实验室检查无异常， 心电图检查正常， 血压

135/85 mmHg

（

1 mmHg＝0.133 kPa

）。 增强

CT

及

DSA

检查示右侧肾动脉

开口部位夹层动脉瘤，夹层动脉瘤位于主动脉右后方；左侧

腘动脉呈瘤样扩张、增粗，并伴有血栓形成，诊断为：右肾动

脉夹层动脉瘤，左侧腘动脉瘤（图

1

）。 对患者进行了“夹层动

脉瘤弹簧圈联合

NBCA

胶栓塞

+

左侧腘动脉覆膜支架植入”

治疗，手术顺利，患者恢复良好，术后

6

个月彩色超声随访提

示肾动脉通畅，夹层动脉瘤闭塞，瘤内血栓形成，左侧腘动脉

支架通畅。

讨论

肾动脉夹层动脉瘤临床较为少见，多由手术或创伤等引

起。 腘动脉瘤是指腘动脉扩张，直径是近侧正常动脉直径的

1.5

倍。 腘动脉瘤导致的急性下肢缺血、血栓形成，远处动脉

·病例报告 Ｃａｓｅ ｒｅｐｏｒｔ·
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地提高了患者对医护团队专业能力的认可度，提高

了医师对护士工作的满意度，医、护、患三者之间的

关系更加和谐，患者的安全得到了有效的保障，值

得临床推广应用。
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