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随着医学技术的发展，颈动脉支架置入术已经

成为治疗颈动脉狭窄的首选方法［

1

］

。 但是大部分手

术患者都为高龄患者，基础疾病多加之该手术为精

细手术， 本身也存在很大的风险， 所以风险管理显

得尤为重要［

2

］

。 护理风险管理是指对现存的或潜在

的护理风险鉴别、评价和处理，降低风险事件的发

生率，减少风险产生的危害和经济损失，以最低成

本实现最大安全保障的科学管理方法［

3

］

。 我们采取

风险鉴别、风险评估、风险处理、风险管理效果评价

护理风险管理在颈动脉狭窄支架置入术中的应用效果

曾 华， 王 丹， 冯 晶， 迟丽屹， 刘雪红

·护理论坛 Ｎｕｒｓｉｎｇ ｗｉｎｄｏｗ·

【摘要】 目的 探讨护理风险管理在颈动脉狭窄支架置入术中的应用效果。 方法 自
2015

年
6

月

开始对颈动脉支架植入术的
53

例患者（观察组）实施风险管理，采取风险鉴别、风险评估、风险处理、风

险管理效果评价的方法，取得很好的效果，并与
2015

年
6

月前年未行风险管理的
52

例同类患者（对照

组）进行护理质量和护理风险事件发生率的比较。 结果 实施护理风险管理后，对照组和观察组平均优

良率由实施护理风险管理前的
50.5%

提高到实施护理风险管理后的
81.1%

，平均不合格率由之前的

6.2%

降低到之后的
1.9%

；护理风险事件的发生率由实施前的
25.0%

，降低到实施后的
7.5%

，差异均有统

计学意义（均
P<0.05

）。 结论 实施护理风险管理，不断提高了护理质量，规避护理风险事件的发生，特别

对于颈动脉支架置入术患者具有高风险手术和高风险人群的患者而言效果明显，在临床护理中值得推广。
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【

Abstract

】

Objective To discuss the application of nursing risk management in stent implantation for

carotid artery stenosis. Methods Starting from June 2015

，

nursing risk management was conducted in a total

of 53 patients with carotid artery stenosis who received stent implantation

（

observation group

），

and satisfactory

results were obtained. The risk management contents included risk identification

，

risk assessment

，

risk

treatment and risk management. Other 52 patients with carotid artery stenosis

，

who were encountered in

authors

’

hospital before June 2015 and who had not received nursing risk management

，

were collected and

used as the control group. Nursing quality and the incidence of nursing risk events were compared between

the two groups. Results The average excellent nursing rates in the observation group and in the control

group were 81.13% and 50.5% respectively. The average failure rates in the observation group and in the

control group were 1.88% and 6.20% respectively. The incidences of nursing risk events in the observation

group and in the control group were 7.5% and 25.0% respectively. All the differences in above indexes

between the two groups were statistically significant

（

all P<0.05

）

. Conclusion The implementation of nursing

risk management can constantly improve the quality of nursing care and avoid the occurrence of nursing risk

events

，

which is especially effective for patients who have high surgical risk to carotid stenting and who are in

high risk clinical conditions. Therefore

，

nursing risk management is worthy of promotion in clinical nursing

practice.

（

Ｊ Ｉｎｔｅｒｖｅｎｔ Ｒａｄｉｏｌ

，

２０１8

，

２7

：
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）
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表
1

实施护理风险管理前后两组患者护理质量比较 例

组别 例数
病情观察 突发情况处置 无菌操作 护理记录

优良 合格 不合格 优良 合格 不合格 优良 合格 不合格 优良 合格 不合格

对照组
52 23 27 2 19 28 5 39 12 1 24 23 5

观察组
53 39 13 1 40 11 2 47 6 0 46 6 1

Z

值
-2.871 -3.637 -1.388 -2.863

Ｐ

值 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001

的方法对行颈动脉支架置入术的患者进行风险管

理，取得很好的效果。 现将具体方法介绍如下。

１

材料与方法

1.1

研究对象

以我院
2015

年
6

月—

2016

年
6

月的手术患者

为观察组（

n＝53

），

2015

年
6

月前（实施护理风险管

理前）实施手术的患者为对照组（

n＝52

） 。对照组中

男
31

例、女
21

例；年龄
59～76

岁，平均
70

岁。 观

察组中男
32

例、女
21

例；年龄
64～79

岁，平均
72

岁。 所有参与此次研究的患者均为一侧颈动脉狭窄

超过
70%

。 采用的支架均为自膨式支架。 两组患者

在年龄、性别、疾病的严重程度上的差异均无统计

学意义（

Ｐ＞0.05

），具有可比性。

1.2

方法

1.2.1

研究方法 对照组给予常规护理管理，即在

护理工作中没有事先考虑可能出现的护理风险，只

是在出现护理不良事件后才给予解决措施；观察组

给予护理风险管理；主要包括风险鉴别、风险评估、

风险处理和风险管理效果评价
４

个阶段。

1.2.1

护理风险鉴别 护理风险鉴别是对护理服

务过程中客观存在的和潜在的各种风险进行系统

识别和归类，并分析产生护理风险事故的原因［

4

］

。我

们从以往的临床资料入手，分析和明确各类风险事

件的易发环节、易发人员、易发时段和易发意识。 然

后利用调查手段分析风险发生的原因，收集风险评

估信息，作为改进和制定风险管理制度的依据。

1.2.2

护理风险评估 护理风险评估是在风险鉴

别的基础上，对风险发生的概率和可能造成的损失

程度进行评价。 根据风险的危险性＝风险严重程

度
×

风险频率［

5

］

，发现行颈动脉狭窄支架植入术患者

的高危险性因素包括：

①

病情观察不及时到位；

②

手术过程中无菌观念不强；

③

护士处理突发事件的

能力不高；

④

护理记录不系统完善。

1.2.3

护理风险处理 护理风险处理是在风险鉴

别、风险评估基础上采取应对护理风险事件的有效

措施，是风险管理的核心。 我们针对颈动脉狭窄支

架植入术患者存在的高危险因素，采取了以下处理

措施：

①

组织全体护理人员进行理论学习，掌握颈

动脉支架植入术的相关知识和围手术期的观察要

点、护理常规、可能出现的并发症和急救措施。 增强

护士风险鉴别的能力，便于术后护士重点观察和及

时给予有效护理措施。

②

医护人员共同学习相关无

菌知识，分析容易污染的环节，在手术过程中相互

协作和监督，确保整个手术过程的无菌操作，并请

感染控制科对整个手术过程进行监督。

③

选择固定

的高年资，业务能力强，责任心强的护士进行手术

配合。 每月对配合的护士进行业务培训和考核，每

年至少参加
1

次全省或全国介入护理培训班。 配合

手术的护士必须参加术前讨论。 这样既能不断增强

护士的业务能力，又能针对每例患者的不同情况做

好充分准备，以减少护理风险的发生。

④

护理记录

是发生护理纠纷时重要的法律文件，加强护理记录

的管理非常重要。 我们经常进行护理记录书写格

式、内容、要求的培训，实行护士长、责任组长、责任

护士三级护理记录质量管理，规避护理风险。

1.2.4

风险管理效果评价 采用收集资料法，收集

护理缺陷、护理纠纷、意外事件发生情况的资料。 对

照我院《护理质量检查标准》对行颈动脉支架置入

术患者存在的高风险因素的护理质量进行重点检

查。 得分＞95

分为优良；得分在
90～95

分为合格；

得分＜90

分为不合格。每次在围手术期由护士长和

2

名责任组长检查，根据标准作出评分。

1.3

统计学方法

使用
spss17.0

分析软件包进行
wil coxon

秩和

检验和
χ

2 检验，检验水准
α＝0.05

。

2

结果

2.1.1

实施护理风险管理前后两组患者护理质量

比较（见表
1

）

2.1.2

两组患者护理风险事件发生情况比较（见

表
2

）
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组别 例数 护理缺陷 护理纠纷 意外事件 合计发生率

对照组
52 2

（

3.84

）

8

（

15.38

）

3

（

5.76

）

13

（

25

）

观察组
53 0

（

0.00

）

3

（

5.66

）

1

（

1.88

）

4

（

7.54

）

χ

２ 值
1.018 8.162 2.128 8.031

Ｐ

值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

表
2

实施护理风险管理前后两组患者规避护理风险的效

果比较 例（

%

）

3

讨论

3.1

从表
1

可见在实施护理风险管理后，行颈动脉

支架置入术患者在病情观察、突发情况处置、无菌

操作、护理记录这些护理风险高危因素方面的护理

质量明显提高，依据《护理质量检查标准》进行对照

检查， 平均优良率由实施护理风险管理前的
50.5%

提高到实施护理风险管理后的
81.1%

，平均不合格

率由之前的
6.2%

降低到之后的
1.9%

。 由此可见风

险管理是提高护理质量的有效手段。

3.2

从表
2

可见，在实施护理风险管理后，护理缺

陷、护理纠纷、意外事件发生率明显低于实施护理

风险管理前， 护理缺陷的发生率减低到
0

。 由此可

见， 实施护理风险管理能够很好的规避护理风险，

明显减少护理风险事件的发生。 张春阳［

6

］认为采取

风险防范措施能有效杜绝和减少医疗差错和纠纷

的发生。 这与我们的调查结果相似。

3.3

联系表
1

和表
2

，可见护理风险管理能提高护

理质量， 护理质量的提高能有效规避护理风险，确

保护理安全。 于长颖等［

7

］认为提高风险识别能力及

监控技能，能有效提高风险监控水平，减少风险事

件的发生，提高护理质量，确保安全。 这与我们的调

查结果相一致。

护理风险管理是一种管理程序，它形成一个周

期循环的管理过程，不断提高护理质量，规避护理

风险事件的发生，特别对于颈动脉支架置入术患者

这样具有高风险手术和高风险人群的患者来讲效

果明显，在临床护理中值得推广。
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