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随着微创治疗的发展!建立介入中心手术管理

模式逐渐引起大家的重视和研究#

%

$

%我院
'$%$

年建

立起综合性介入手术平台!统一管理医院所有介入

手术!涵盖了设备维护&手术安排&技护配合&耗材

管理等相关工作#

'

$

% 由于各类手术的复杂性和特殊

性#

5!#

$

!为介入中心的管理带来了困难!主要体现在"

"

手术时间不确定!接台手术无法准确预约#

!

$

!手术

医师只能被动等待接台通知!手术节奏拖沓!手术

台闲置!空台等待时间长!医技护和患者的满意度

低%

#

临时增加或取消的手术较多!手术变更率较

高!影响手术的统筹安排%

$

技护术中配合的主观

能动性较差!业务能力提高缓慢% 为了改善介入中

心管理质量!我们通过记录单的数据!持续改进!取

得了较好的效果!现报道如下%

介入手术记录单在介入中心手术预约中的应用

张祥海! 陈金华! 王晓峰! 闫红野

'摘要( 目的 阐述介入手术记录单在介入中心手术预约中的应用% 方法 分析介入手术记录单

的数据!统计手术平均时间&手术室空台等待台数和时间&手术变更率等数据!使用这些数据改进介入

中心的手术预约% 结果 使用记录单数据改进管理后!得益"

%

用手术平均时间预约手术!手术预约平

均准确率达到
8'6"C

)

&

手术室空台等待时间和台数减少*

!9$6$!

+)

$

手术变更率由
%%6'C

降低到
&65C

*

!9$6$!

+!医师&技护&患者满意率分别达到
&5C

&

"&C

&

"!C

%结论 应用介入手术记录单的数据在准确

预约手术&提高手术效率&减少手术变更方面有积极的作用!在改进介入中心手术管理质量中有很高的

价值%
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材料与方法

$%$

介入手术单的建立和改进

&'()

年!介入中心设计应用了技护一体化的介

入手术记录单!由技师和护士共同记录介入手术过

程"

*

#

!经过逐步改进!增加了手术占台时间$属性$肾

功能评测等多项内容!从简单的手术过程记录发展

到集手术过程各时间节点$辐射剂量$术中用药$手

术间空台等待时间$手术性质$设备状态评估$药品

准备$病历完整程度$患者肾功能评估!追踪对比剂

肾病等多项内容于一体的综合性介入手术记录单

%表
$

&!为介入手术的安全$规范$高效$人员管理提

供了依据'

$+&

临床科室介入手术平均时间统计

计算和统计从
&($,

年
,

(

$&

月各临床科室各

类手术的平均时间%表
&

&!使用手术平均时长作为

手术预约的参考) 实际接台时间在预约时间正负

$( -./

内!我们认为该预约准确!实际接台时间在

此范围外为预约失误!调查医师和患者对该预约方

表
!

介入手术记录单

0&0

( (
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表
!

平均手术时间与预约参考时间

手术科室和类型
平均手术

时间
$%&'

预约参考

时间
$%&'

放射科介入手术组

!!!

腔静脉滤器植入术
(!)(( (!

!!!

肝动脉造影
5

栓塞灌注化疗术
!*+,( !-

!!!

肾脏动脉造影
5

栓塞术
./+"( ..

肝胆外科

!!!

肝动脉造影
5

栓塞灌注化疗术
.,+/" .(

高血压内分泌科

!!!

肾脏动脉造影
5

支架植入术 /"+!! /0

!!!

下肢动脉造影
1

球囊扩张
1

支架植入术
22,+-" 22,

血管外科

!!!

腔静脉滤器植入术
#! #!

!!!

下肢动脉造影
1

球囊扩张
1

支架植入术
2#2+#. 2#,

神经内科

!!!

全脑血管造影
/#+22 /#

!!!

脑血管造影
5

支架植入术
2(-+,2 2(-

消化内科

!!!

肝动脉造影
5

栓塞灌注化疗术
02+2, 02

!!!3456 0.+!2 0"

肿瘤科

!!!

肝动脉造影
5

栓塞灌注化疗术
.7+#! .8

!!!

经皮穿刺椎体成形术
/8+"0 /#

!!!

腔静脉滤器植入术
!/+#7 !/

!!!

支气管动脉造影
5

栓塞化疗灌注术
/8+** /8

心血管内科

!!!

冠脉造影及治疗
8!+"# 8/

!!!

心内电生理检查
5

射频消融术
.#+"/ .!

!!!

永久起搏器植入术
!2+7 !2

神经外科

!!!

脑血管造影
/"+"* /0

!!!

颅内动脉瘤或动静脉瘘栓塞术
722+2/ 722

手术

科室

心血管

内科

肝胆

外科

放射介

入科

神经

内科

神经

外科

血管

外科

消化

内科

肿瘤

科

高血压

内泌科
总计

准确

台数

抽查

台数

准确

率
9:

/, !( .- ," (# ,0 #/ !" 0 ("0

"/ /! ". #, !2 !! /- .# 2# !(#

., "2+! "- // // !, ./ ." /# .,+"

表
"

手术预约准确率

式的满意程度"

2+(

手术间空台等待手术原因分析改进

设计出手术室空台等待原因分析表!记录下产

生手术间空台等待的时间和台数!提出改进措施和

建议!每月向临床科室主任和手术医师反馈!作好

持续改进!减少
,

台手术之间的手术室闲置空台等

待时间!调查介入技护人员对改进效果的满意度"

2+#

统计手术变更率

统计临床科室手术属性标记为平增和取消的

手术台次!计算出预约手术变更率#增加
5

取消
9

当月

总台数$!分析手术变更的原因!向临床科室的主任

和手术医师通报!要求相关医师严格做好择期手术

的预约申请%

!

结果

,+2

手术预约准确率和临床满意度

以平均手术时间为参考预约介入手术后!随

机抽查
,-2#

年
2

&

/

月预约手术的接台准确度

'表
(

$% 该预约方式方便了患者的准备和手术医师

的时间安排!手术计划性更强!调查反馈患者满意

度达到
"!6

!医师满意度达到
0(6

%

,+,

手术间空台等待的时间和台数

应用手术室空台等待原因分析表后!介入中心

针对问题和人员提出改进的措施!对于原因和责任

人员准确记录!改进流程和方法!加强与临床医师

的沟通!请科室主任协同监管手术指征!手术间空

台等待时间从
2 !// %&'9

月减少到
.!( %&'9

月'

;7

22+0,

!

!<-+-!

$!台次从
".

台
9

月减少到
/=

台
9

月'

!

!

7

=!8+8

!

!<-+-!

$!介入技师(护士对手术效率提高效

果的满意度达到
"06

%

7+8

手术变更率和介入技护满意度

手术变更率从
==+7:

'

!79#/=

$降低到
0+8:

'

#"9

!=/

$!差异有统计学意义'

!

7

7=-=+=0

!

!<-+-!

$!手术

随意增加和取消情况有所减少!手术申请更加严谨

准确!介入中心的手术安排和管理更加规范(合理(

有序!手术间设备利用率更高!手术接台更加连续

紧凑!医技护人员的加班时间减少%

"

讨论

介入手术记录单包含了大量的介入手术信息!

我们分析这些信息为介入中心的管理提供了参考

数据% 手术医师反映由于介入手术的接台时间不确

定!只能被动等待!耽误了大量的时间% 介入中心统

计各科室的平均手术时间!以此为依据!预约接台

手术的具体时间!使医师在术前准备!接送患者方

面有条不紊!从应用效果来看!准确率接近
.86

!改

变了手术接台的被动性和不确定性!手术医师提前

协调处理好临床工作和手术!保证了手术的准确开

始% 对于有手术间空台等待的手术!我们分析原因!

从介入中心和临床科室两方面协调合力改进!减少

了时间的浪费!提高了手术的效率!间接减少了医

技护人员的加班时间!提高了设备的使用效率!手

术医师(介入技护人员(患者满意度都有明显提高%

介入中心对次日的手术做好预约!通知手术医

师接台时间!保证手术的有序进行% 如果在手术当

.7"

& &
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日临时增加或取消手术! 会引起后续手术时间"台

次的变更!手术预约安排工作可能进入推倒重置的

状态# 为了统计手术变更率!我们增加了手术属性

记录!标记出临时增加的手术!再合并取消的手术!

计算出每个科室每月手术的变更率!分析变更原因!

汇总后向科室主任和手术医师反馈!和临床科室取

得沟通!督促医师严格掌握手术指征!保证手术预

约的合理和准确!减少手术预约安排中可控因素的

影响$

$

%

#经过规范管理和与临床沟通的加强!介入手

术预约更加规范严谨!手术增加和取消的台数明显

减少!全院介入手术基本做到有序进行!手术变更

对介入中心的手术管理影响大为降低#

介入手术记录单!将技护人员与手术医师结合

成了一个手术团队!术中技师护士紧密结合在手术

操作过程之中!医师可以通过记录单!回顾手术的

操作过程和手术细节!技师全程观察&记录手术过

程!提醒医师术中出现的问题!两者既是合作!也是

监督# 介入手术记录单促使医技护在手术中既各司

其职又协调合作!提高了手术操作的规范和安全$

"

%

!

保证了影像质量$

%

%

!在完成记录单的过程中!技师护

士逐步熟悉了手术的操作流程和要点!为提高手术

记录单质量! 积极主动学习掌握手术相关知识!促

进了业务能力的提高$

&'

%

#

介入手术需要多学科&多科室&多技术专业的

共同参与 $

&&!&(

%

!介入中心的统筹管理是介入手术安

全&科学&合理进行的关键之一!设计应用介入手术

记录单! 为综合性介入中心的管理提供了参考依

据 $

&)

%

!值得我们深入研究和应用#
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