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主观幸福感是积极心理学倡导的一个重要概

念袁 主要是指个体对于自己是否幸福的主观感受袁
是当前研究的热点遥 是心理健康的重要指标之一袁
同时也是衡量人们生活质量的一个重要的综合性

心理指标咱1暂遥 是个体根据自定的标准对其生活质量
的整体评价遥 介入医学作为一门新兴学科袁具有微
创尧高效尧并发症少的特点 袁已经成为同内科学尧外
科学并列的三大诊疗技术之一 咱2暂袁 且是最具发展潜
力的学科之一 咱3暂遥 我科自 2004 年成立以来袁病房由
原来的 25 张床位发展到现在的 70 张床位袁护理人
员由原来的 10 名发展成为 31 名遥 因此袁工作中结

合自身的现状袁适时调整班次尧优化工作流程袁逐步
探索出了适合自己的护理排班模式袁能激发护士的
工作热情尧提升护士的主观幸福感袁效果良好遥
1 材料与方法

1.1 研究对象
我院介入科 2004要2011 年 31 名护士遥 均为在

职女性遥 年龄院20 耀 25 岁 11 名袁26 耀 30 岁 12 名袁
31 耀 35 岁 6 名袁逸 36 岁 2 名曰 护龄 院2 耀 5 年 19
名袁6 耀 10 年 9 名袁逸 10 年 3 名曰职称院护士 10 名袁
护师 16 名袁主管护师 4 名袁副主任护师 1 名曰学历院
本科 9 名袁大专 19 名袁中专 3 名遥
1.2 方法

4 次排班模式变化情况遥
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揖摘要铱 目的 探讨护理排班模式动态变化对护士主观幸福感的影响遥 方法 采用访谈和跟踪观

察法袁连续 7年抽取本科室 31名介入专科护士袁对其实施问卷调查袁分析四次排班模式应用过程中护士
的主观幸福感状况遥结果 每一次排班模式变化梯度渐次地提升护士的主观幸福感遥结论 结合科室发

展变化的具体情况及时调整班次袁有利于减轻护士的工作压力袁提高护士的工作激情袁促进团队协作袁增
强护士的主观幸福感遥
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揖Abstract铱 Objective To discuss the impact of the dynamic changes of nursing scheduling mode on

nurse爷s subjective well蛳being. Methods During the past 7 years袁 31 intervention specialist nurses had
been randomly selected and their subjective well蛳being degree was evaluated through interviews袁 tracking
observation and questionnaire. The nurse爷s subjective well 蛳being state in carrying out four蛳fold nursing
scheduling mode was analyzed. Results The subjective well蛳being degree of nurses was gradually improved
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1.2.1 传统的护理排班模式渊功能制冤 科室自 2004
年 10 月至 2006 年 10 月袁 实际开放床位 25 张袁护
士 10 名袁 由于人员少袁 只能采用传统护理排班模
式遥 见表 1遥

1.2.2 第 1 次护理排班模式的改变 渊增加帮班模
式冤 自 2006 年 11 月至 2008 年 9 月袁病房床位由
原来的 25 扩张到 40 张床位袁护士增加到 18 名遥 护
理排班在传统的模式上增加 1 名两头班即院早中帮
班渊07院00 耀 09院00袁12院00 耀 15院00冤遥 充实了晨间护
理的力量和中午人员少的现象遥
1.2.3 第 2 次护理排班模式的改变渊改为 A蛳P班模
式冤 自 2008 年 10 月至 2010 年 4 月袁病房在原来
的基础上增加到 50 张床位袁形成 2 个护理单元袁护
士 24 名袁护士长 1 名袁实行统一管理遥 在第一次排
班模式的基础上取消了帮班袁 增加了 A 班和 P 班遥
A 班院渊07院30 耀 15院30冤和 P 班渊15院00 耀 22院30冤袁原
班次不变遥 主要充实了早尧中尧晚的护理人力遥
1.2.4 第 3次护理排班模式的改变渊APN 模式冤 自

2010 年 4月至 2011 年 4 月袁两个护理单元袁实际床
位 70 张袁护士 31 名袁护士长 1 名袁护理实行统一管
理遥 打破原有的排班模式袁每个单元采用 APN 的护
理排班模式遥 2 人一组自由结合袁每组新老搭配袁共
5 组遥 每周顺次担当 A 班尧P 班尧N 班进行循环袁采用
相对固定周班制遥 每周白天由 2 名责任护师固定周
班制渊A 班冤尧2 名责任护师轮班制 渊A 班冤尧2 名护士
轮班制渊P 班冤尧2 名护士轮班渊N 班冤尧2 名护士轮班
周班制渊主治班冤和 4 名轮休班和 1 名组长共 15 名
组成遥 每天两个单元由 8 名 A 班 + 4 名 P 班 + 4 名
N 班 + 4 名主治班 + 2 名组长 + 1 名护士共 31 名袁
3 次交接班渊即 院每个单元横向 5 组循环 尧2 人 1 组
双班尧3 次交接班的 523 排班模式冤遥 此模式减少了
交接班次数袁减轻了护理心理压力袁但进餐时间不
规律袁长期饮食尧营养受影响遥
1.2.5 第 4 次护理排班模式的产生 渊综合排班模
式冤 第 4 次排班模式是在 APN 排班模式的基础
上袁各班的主要职责不变袁每个单元通过竞争上岗
的方式选定的两名责任护师固定渊责任制冤袁主班与
治疗班采用每月轮转制渊功能制 冤袁相对照顾怀孕尧
哺乳的护士袁上班时间不变袁其他护士 1 周期固定 1

个班次袁7 d 为 1 周期袁依次循环遥将原来的 A 班时间
调整为院07院30 耀 12院00袁15院00 耀 18院00袁 班次改为
责任班曰P 班时间调整为 12院00 耀 15院00 与 18院00 耀
22院00袁班次改为责连班袁这样以来袁该模式既减少
了交接班次数袁减轻了护理心理压力 袁又不影响护
士进餐尧休息等问题袁使护士的生活尽可能符合人
体生物钟的变化袁工作生活正常化尧规律化袁精力充
沛袁心情愉悦袁效率更高遥 这种综合了功能制尧责任
制和 APN 排班模式的排班方式称为 野综合排班模
式冶遥
1.3 幸福感随访方法

采用总体幸福感量表渊GWB冤渊中国版冤袁利用下
班或业余时间座谈或电话聊天的形式一对一的进

行交谈袁针对每一次排班模式改变后每一位护士总
体幸福感进行调查遥 按照 1966 年国内段建华对该
表进行修订的 18 项对被试者进行测试袁 记分按选
项 0 - 10 累积相加袁 其中带 * 的选项为反向题袁按
照全国常模女性得分 71 分袁 凡超过者视为主观幸
福感高遥 认真填写调查测试表袁进行统计总结遥
2 结果

访谈结果和问卷调查结果见表 3尧表 4遥
3 讨论
3.1 长期以来袁各大医院比较注重对护士护理水平
的培养提高袁却相对忽视对其职业生涯的规划及心
理健康状况的关注遥 护士是为人们提供健康服务的
专业人员袁她渊他冤们的心理健康状态与生活质量水
平理应受到人们的关注遥 而主观幸福感作为心理健

分工 人数 工作时间

夜班 6人循环 小夜院18院00 - 01院00曰大夜院01院00 - 08院00
连治班 1人循环 07院30-15院30
责任班 2人固定 08院00 - 12院00袁15院00 - 18院00
主班 1人固定 08院00 - 12院00袁15院00 - 18院00

表 1 传统护理排班模式

日期 周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日

护师 1 A3 A3 N1 休 休 A1 A2
护士 1 A4 A4 N2 休 治 A3 A3
护师 2 N1 休 休 A3 A3 N1 休

护士 2 N2 休 A1 A4 A4 N2 休

护师 3 休 P1 P1 N1 休 休 P1
护士 3 休 P2 P2 N2 休 A4 P2
护师 4 P1 N1 休 休 P1 P1 N1
护士 4 P2 N2 休 休 P2 P2 N2
护师 5 休 休 A3 P1 N1 休 主
护士 5 休 休 A4 P2 N2 休 治

护师渊士冤 主 主 主 主 主 主 休

护师渊士冤 治 治 治 治 休 治 休

主管护师 A1 A1 休 A1 A1 休 A1
主管护师 A2 A2 A2 A2 A2 A2 休

组长 行 行 行 行 行 行下休 休

护士长 行 行 行 行 行 行下休 休

表 2 第 3次护理排班模式

注院A 班院渊07院30 耀 15院30冤袁P班院渊15院00 耀 22院00冤袁N班院渊22院00 耀
08院00冤袁主尧治尧行渊08院00 耀 12院00袁15院00 - 18院00冤
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康的一个重要指标袁从一个侧面反映了个体心理健
康水平遥 研究护士的主观幸福感袁有助于我们了解
护士对其生活质量的总体评价袁揭示其心理健康状
况袁帮助她们积极尧和谐尧幸福地工作和生活遥
3.2 介入科成立之初袁人员少袁技术新袁专业知识不
牢固遥 护士长只能采用传统的护理排班模式袁工作
中交班次数多袁尤其是年轻护士单独值班心理压力
大袁工作计划性不强袁常不能按时下班袁体会不到职
业的幸福感袁只有紧张感遥 随着科室规模的扩大袁人
员也逐渐增多袁专业培训不断加强袁进行了 2 次的
改变袁逐渐增设了早晚两头班渊帮班冤尧A 班和 P 班袁
加强了早尧中尧晚间薄弱时段的护理力量袁减轻了护
士的工作强度和心理压力遥 随着介入医疗专业的细
分袁介入野河南模式冶的形成 咱4暂袁介入护士的专业化培
训逐渐加强袁形成了高级责任护师尧初级责任护师尧
初级护士尧助理护士等分级管理 咱5暂袁同时袁根据每个
护士的自身特点袁在专业细分的基础上培养专科护
士遥 同时袁根据科室情况袁进行了第 3 次改变袁采用
了 APN 的模式袁每组护士分级管理袁新老搭配袁自由
结合袁调动护士的积极性袁增强了护士的责任感和
团队意识袁减轻了护士的心理压力曰2 名责任护师重
点负责每组重危患者的抢救尧 危重患者计划的制
订尧护理质量的把关袁参与病房管理等袁提高了护理
质量曰全夜制晚间护理有利于病情观察的连续性 咱6暂袁
减少了昼夜轮班的频率袁有利于人体对夜间工作的
适应 咱7暂遥同时袁每个班次每天都留有时间兼顾家庭和
处理自己的事情袁使护士工作尧生活两不误袁职业幸
福感真正得到了体现 咱8暂遥

4 体会

合理的护理排班模式是经过护理实践尧动态观
察尧持续改进尧不断总结和完善的基础上逐渐形成
的遥 结合本科实际袁融入新的理念袁促进学科发展袁
利于人才梯队的形成和专业建设袁才能走出了符合
本科实际的护理排班模式袁即综合排班模式遥 经过
对护理排班模式的不断完善袁持续改进袁使护士在
亲身经历中逐渐提升了自己的主观幸福感袁真正使
护士感受到工作中的快乐袁生活中的幸福遥 鉴于医
院的规模袁学科的发展尧人员的变动尧知识素质等因
素的变化袁 目前的排班模式使用还有待进一步完
善袁有诸多问题尚需探讨和解决遥 随着优质护理服
务示范工程的不断深入袁服务理念尧技术水平尧人员
配置尧医疗环境 尧社会地位等日渐改善 袁护士工作
将越来越被社会认可袁护士将更加充满幸福的快乐
工作遥
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访谈内容
排班模式

传统模式 增加帮班模式 A蛳P班模式 APN模式 综合模式
你对哪种排班模式满意 2 4 5 16 27
哪种模式下你每天能按时下班 5 2 3 24 29
在哪种模式下值班心理压力大 20 7 5 4 2
你认为哪种模式上夜班次数多 12 7 4 6 2
你上班时感觉哪种模式心情好 2 3 5 14 26
哪种模式对你的家庭生活影响不大 2 4 5 13 24
你认为哪种模式下同事之间配合默契 2 4 6 12 21
你认为在哪种模式下上班有幸福感 3 7 17 23 28

表 3 护理排班模式访谈调查结果 渊名冤

护理排班模式 主观幸福感人数/调查人数 百分比渊%冤
传统模式 3/10 30%
增加帮班模式 7/18 40%
改为A蛳P班模式 17/24 80%
APN模式 23/31 80%
综合排班模式 28/31 90%

表 4 护理排班模式变化对护士主观幸福感的影响

字2 = 21.52袁P = 0.0002
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