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我国是原发性肝细胞肝癌的高发区，肝癌在恶

性肿瘤死亡中位居第二，肝癌切除是目前根治性治

疗的最有效手段，但手术切除率低，复发率高。对于

大量不能手术切除的肝癌，各种介入疗法已成为当

前临床治疗的重要手段，肝动脉栓塞化疗是常见的

非手术治疗之一，但由于多种原因可致患者产生较

强的生理、心理压力［"］。我科对 $##" % $##&年收治
的 "!$例肝癌介入治疗患者进行了心理评估和干
预，现将这些患者及家属的心理特点，心理行为干预

总结如下。

一、肝癌介入治疗患者各阶段的心理特点

（一）入院时最初的心理反应 !怀疑，否定。
有些患者仍然存在侥幸心理，认为还未得到病理确

认，对医师的诊断极力否定，甚至到处寻医看病，既

希望确诊，又希望以前的诊断有误。"焦虑，恐惧心
理。多数患者刚被告知疾病诊断时，出现类似于个

体对其他灾难性事件，特征性地表现为诊断冲击带

来的痛苦。入院后心理反应明显加重，常表现为紧

张、忧虑、担心和恐惧等感受交织而成的复杂的情绪

反应。#抑郁心理。由于肝癌起病隐匿，患者就诊
时大多已属晚期，患者对现实难以接受，有悲观失望

消极厌世的情绪。$求知心理。大部分患者经过内
心激烈的斗争后，情绪逐渐平稳，能够面对现实，并试

图找出乐观的理由。患者开始希望了解有关自己疾病

的治疗方法、预后以及饮食等方面的知识［$］。

（二）治疗期的心理反应 !对手术的恐惧。"
对医师操作技术的担忧。#对手术室的医务人员和
相对隔离环境感到陌生。

（三）治疗后的心理反应 !介入治疗后患者有
来自各方面的压力。根据 ’()(*+,和 -./01(2的“压
力、评估和应对模式”，压力是来自外在和内在的需

求、消耗或透支个人、组织、社会的适应资源时所发

生的情况。介入治疗后的反应如恶心、呕吐、发热、

腹痛、腰酸及术后转氨酶升高等因素，都可给患者带

来较大的压力［!］。"长期治疗需大笔医疗费用；治

疗期间对家庭及单位造成的劳务和经济负担；体力

虚弱造成对他人的依赖；因疾病引起生活或工作的变

化以及对疼痛的恐惧等都会使患者经历复杂的焦虑

和恐惧心理。

二、肝癌患者家庭的心理反应

在中国传统家庭文化的影响下，绝大部分肝癌

患者得到家庭的理解和配合。但由于癌症治疗、转

归的复杂性、特殊性往往给家庭带来许多不良影响。

研究表明，家庭中的一个成员患癌，对整个家庭来说

都是充满应激的。尤其是肝癌有很大的遗传倾向，

有不少患者以前为慢性乙型肝炎患者。家庭成员可

能也患有乙型肝炎或已有其他亲属死于肝癌，这些

家庭成员就会表现出过度的担扰、恐惧、焦虑心理。

三、肝癌介入患者的心理行为干预

（一）患者刚入院时 护士首先应予以热情接

待，帮助其尽快熟悉病区环境，适应环境及角色的转

换，通过交谈评估患者的身心状况、性格特点、生活

习惯、社会经济情况及对疾病的了解情况，制定系统

有效的干预措施。对依从性差或重度焦虑甚至恐惧

的患者列为重点干预对象。

（二）介入治疗前 !向患者及家属介绍肝癌
介入治疗的方法、目的、意义。讲解肿瘤的相关知

识。同时由治愈的患者进行现身说法使患者以乐观

自信的心理接受治疗。"说明术前准备的内容及必
要性。#介绍手术室的环境、手术仪器的安全可靠
性及参与治疗的医务人员操作技能。$帮助患者建
立正确的认知方法及教会一定的行为训练程式。对

术后可能出现的不适反应予以充分的说明，以缓解

不良情绪，提高对不良反应的应对能力［"］。

（三）介入治疗的过程中 对患者予进一步的

解释、安慰、鼓励，以增强患者的自信心，提高耐受

力。实施松弛想象方法，即在全身放松和舒适的同

时，利用指导语暗示或使患者自己展开想象。除了

想象局部肢体放松的同时体验肢体发沉、发热外，还

进行快乐景象的想象指导［3］。使心情平静，心跳规

则，呼吸平稳，肌肉、关节、韧带放松，有利于股动脉

穿刺。

（四）介入治疗后 !加强生命体征、穿刺点、
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穿刺侧肢体的循环观察，经常巡视患者，使有安全

感。!再次告知有关注意事项及重要性。"采取有
效措施（药物预防；饮食指导；对症处理；认知干预；

心理行为干预等）减轻术后心理生理反应，防止并

发症。

（五）康复期的心理干预 帮助患者树立战胜

疾病的信心，同时要引导其正确面对现实，消除各种

不切实际的幻想［!］。指导患者尽快使自己适应社

会，重返工作岗位。

（六）寻求及获得社会支持 让患者家属和同

事了解肝癌患者的上述心理特点，使配合做好心理

疏导工作；对患者予以充分的理解、支持、关怀和鼓

励。使之提高对各类事物的应激能力。

四、结语

#由于癌症的诊断及随之而来的带有极大不良
反应的治疗，给患者心理造成了巨大的双重打击，几

乎所有的患者都因此出现心理危机或适应不良及严

重焦虑、抑郁、自我价值丧失等症状。心理行为干预

能帮助患者增强与疾病作斗争的斗志，提高对不良

反应的耐受力，减轻紧张焦虑情绪。提高治疗效果。

谢忠等［"］研究证实音乐治疗加放松内心意向法能提

高化疗患者的生活质量。!心理行为干预应贯穿整
个住院过程直至康复出院。要根据不同的治疗过

程、特殊疾病阶段、特殊年龄阶段、患者的不同心理

反应特点，采取针对性的干预手段。干预的对象不

仅仅是患者本人，也包括其家庭及社会有关成员。

"做到有计划、按步骤进行共性化的心理行为干预；
对特殊患者则实施个性化的心理护理。$加强护理
人员对心理行为学知识的学习，以便正确判断患者

的心理状态。使心理行为干预做到有的放矢，对症

下“药”。

我们将继续研究不同干预对肝癌介入患者生活

质量的影响，以便掌握正确的干预方法，进一步改进

护理措施，不断提高护理水平。
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我院 #DDJ年 M HIIJ年 J月共进行血管内动脉
瘤电解可脱铂金圈（NLO）栓塞术 !KI 例，现将手术
前后护理工作要点总结为下。

一、材料选择、物品准备

因铂金质地柔软在体液中不电解，具有良好的

组织相容性和 P光下可视性，故铂金常用来做 NLO
系统的弹簧圈。我院均采用 NLO。
除一般造影使用的导管鞘、导管和导丝外还需

导引导管、微导管、微导丝，非离子型造影剂

（FKI9+QR9<）、I 0DS盐水、#H KII T肝素 H支、弹簧圈
解脱器以及各种型号的铂金弹簧圈 0
二、介入配合及护理

（一）术前访视 颅内动脉瘤破裂患者常表现

为头痛、颈项强直、烦躁等症状。如是急诊，在接到

通知后应立即进行术前访视患者。如是择期手术应

在术前 # B访视患者。有效的与患者或家属沟通，
采取正式交谈方式。如患者意识较好可与其直接交

流，态度要亲切和蔼，目的使患者情绪稳定，心理负

担减轻。介绍血管内治疗的优点，使其对这种治疗

有基本的了解和认识，并指导患者作好术前准备和

术中配合。保持患者一个良好的状态，检查患者入
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