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!"#是国际标准化组织（+,- !./-0.1/23.14 #051.26
71/23. 830 "/1.9109271/23.）的英文缩写。医院 !"#国际
质量管理是以质量管理为主导，以无缺陷管理为出

发点，以优质、高效、低价及成本管理为前提，以患者

满意为目标，以质量保证为医院发展战略，构建了

&’世纪医院管理的新模式。’$$$ 年我院在全国医
院率先通过了 !"#$%%&国际质量标准体系认证。现
将 !"#$%%&国际质量标准体系在我科介入诊疗管理
中的应用介绍如下。

一、介入诊疗质量体系的确立

（一）介入诊疗质控小组的确立 我科 ’$$$年
成立介入诊疗质控管理小组，主任任组长，副主任、

护士长、技师长任组员，分别兼管医生组、护理组、技

术组。负责介入诊疗的医疗护理、质控程序的制定

与修改、质量检查、质量体系的正常实施与运行

工作。

（二）质量方针、质量目标的确定 小组成员首

先认真学习文件，制定学习、培训计划，确定质量方

针为一流的质量、一流的管理、一流的技术、一流的

服务、一流的环境、一流的效益；质量目标为使放射

线科介入诊疗整体管理水平达到省内一流，国内有

较高声誉和有影响的科室。

（三）程序文件的确定 系统地调查介入诊疗

现有状况，重点分析介入诊疗职能管理的薄弱环节，

与 !"#$%%&标准进行对比分析，制定与标准相匹配
的制度、职责、权限及工作操作程序。

（四）落实岗位责任制 正式明确介入诊疗管

理人员的结构，各个管理岗位、业务岗位的职责与

权限。

二、介入诊疗质量体系文件的编制

!"#$%%&标准的质量体系均以文件形式体现出
来。质量体系文件是科室开展质量管理和质量认证

的基础和主要依据，它是科室质量水平中各项质量

活动真实、客观的反映。运行中我们将介入诊疗管

理与质量标准进行对比分析，编制和修改出与标准

相匹配、与本室密切相关的制度、职责、权限及有关

工作操作程序等医疗、护理管理文件。我们制订了

如下工作：!介入诊疗管理文件的编制，选择
!"#$%%&管理模式；"介入诊疗操作程序文件的编
制。例如血管造影机的使用、维修程序文件；肝癌的

介入诊疗程序文件等。

三、介入诊疗质量体系的实施与运行

（一）术前控制程序

’ : 手术预定单的提交。对于各种介入手术的
患者，由主管医师至少提前 ’ 9将申请单提交导管
室；导管室医师、护士、技术人员共同进行术前讨论，

以利于充分了解病情及诊治，导管室将按照时间先

后顺序安排手术（急诊患者除外）。

& : 造影室的准备。造影室设专人按手术室标
准消毒，建立消毒隔离记录本，每日填写记录，由护

士长随机抽查，感染科每月定期检查，出现问题及时

研究讨论，制定解决问题的合理方案，并加以改进。

; : 介入材料及手术器械准备。手术前 ’ 9按申
请单顺序逐一准备相应手术物品、导管材料。

< : 介入诊疗机器准备。我科机器为西门子 =.6
523>/106?4@>。设专人负责机器的管理、保养、维修、记
录机器运转情况以及与厂家联系等工作，并填写每

天记录。术前 ;% A2. 检查设备，技术员认真检查、
调试仪器设备，确定机器能否正常运行。如发现机

器故障，及时通知取消手术，同时上报检修部。

( : 接诊控制程序。由护士填写介入手术患者
登记卡（标有科室、姓名、床号、病名等），并将卡片交

给工友，工友要严格查对，接回患者后再与导管室护

士共同查对，确定准确无误后方可开始介入手术。

（二）术中控制程序

’ : 工作人员严格按不同病种操作规程实施手
术。医师负责介入手术的全面工作，如有特殊情况，

及时提出会诊。

& : 护士负责配台工作，坚守岗位，并注意保护
患者的隐私，任何其他科室人员无负责护士批准不

得进入操作间。

; : 技师坚守岗位，保证机器正常运行及操作机
器配合手术。

< : 工友负责门卫工作，严禁外来人员入内，有
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事及时通报。

! " 术中质控小组定时和随时检查医师、护士、
技术员、工友的工作情况，出现医疗差错及时记录，

并反馈给工作人员，提出整改意见，大的差错与奖惩

制啡挂钩。

（三）术后控制程序

# " 由护士负责检查、消毒、登记和胶片保管工
作，任何人不得将任何介入材料带出介入诊疗室，不

得将介入诊疗室衣物及鞋穿出室外，所有一次性材

料用后均采用浸泡、毁型、焚烧的程序处理。

$ " 技师负责患者资料的处理工作，摄介入诊疗
胶片、刻录光盘、录像带存储等资料的登记与保管工

作。

% " 用微机化管理的形式建立胶片登记、手术记
录制度，以便索取相关资料，并定期由质量小组检查

各种记录情况。

& " 术后由病房主管医师、工友护送患者返回病
房，保证患者保暖及安全。

总之，’()*++$质量标准在介入诊疗中的应用是
一种新的尝试、是一种崭新的管理方式。尽管我们

实施了 ’()*++$ 质量认证，但距认证的标准还有一
定差距，但我们相信它的实施将给今后导管室的发

展提供新的理论、新的方式、注入新的生机。

（收稿日期：$++&,+$,#-
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中国科技核心期刊———《生物医学工程与临床》征订

《生物医学工程与临床》（’((. #++*,/+*+，0. #$,#%$*12）是由天津市生物医学工程学会、天津医科大学附属第三中心医院
主办，中国医学科学院生物医学工程研究所协办的一本连接临床与生物医学工程的综合性刊物。本刊立足于以生物医学工

程和临床的理论和实践相结合，涵盖生物医学工程学及其相关的临床医学各学科，注重生物医学工程学在临床医学中的应用

研究和新技术、新经验、新成果的推广。以突出临床医学为特色，全面反映生物医学工程及相关内容在临床医学研究和基础

医学研究及应用中的科研成果、技术交流和经验介绍。

《生物医学工程与临床》在医学与工程学间架起桥梁，刊登有关医疗仪器、生物力学、生物材料、人工器官、生物控制、生物

医学信息测量与处理等领域的研究，以及临床工程等方面的各类文章。栏目设有基础研究、临床研究、临床工程、综述、专家

论坛、信息动态、技术交流等栏目，以满足不同人员学术交流的需要，达到全面反映生物医学工程在临床的应用。

本刊已成为《中国学术期刊综合评价数据库来源期刊》、《中国核心期刊（遴选）数据库》期刊。$++%年获得首届《034,05规
范》执行优秀期刊奖，$++&年被国家科技部收录为《中国科技论文统计源期刊》（中国科技核心期刊）。

$++!年起，《生物医学工程与临床》为双月刊，大 #-开，-&页。每期定价 #+"++元，全年 -+"++元（含邮费）。
订购方式：全国各地邮局（邮发代号：-,#&/），也可直接从编辑部订阅
编辑部地址：天津市第三中心医院院内（天津市河东区津塘路 6%号）《生物医学工程与临床》编辑部
开户名：生物医学工程与临床编辑部。开户银行：交通银行天津河东支行大桥道分理处。银行帐号：+%+,+#&#,#*6#*。
联系人：刘智伟，郑雨田
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